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Zgloszenie szkody

W przypadku zgloszenia roszczenia przez poszkodowanego lub uprawnionego do
odszkodowania, a takze w sytuacji w ktorej Ubezpieczony wszedt w posiadanie o
zdarzeniu mogacym rodzi¢ jego odpowiedzialno$§¢ objeta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczony powinien:
a) niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym najblizszy Oddzial (lub Centrum
Regionalne) Ubezpieczycieli,
b) udzieli¢ Ubezpieczycielom pomocy w dokonaniu czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody 1 wysoko$ci odszkodowania,
¢) udzieli¢ Ubezpieczycielom, niezbednych wyjasnien oraz przedstawi¢ dowody co
do przyczyn powstania szkody.
Zgloszenia szkody nalezy dokona¢ w formie pisemnej (osobiscie lub listem poleconym).
Ubezpieczony powinien ponadto wskaza¢ poszkodowanemu lub osobie uprawnionej do
odszkodowania — zgtaszajacemu roszczenie Ubezpieczycieli, wraz z numerem polisy i
adresem wtasciwego Oddziatu/Centrum Regionalnego Ubezpieczycieli.

Likwidacja szkody

Ubezpieczyciele po otrzymaniu pisemnego zgloszenia szkody roéwniez pisemnie
potwierdza fakt przyjecia zgloszenia szkody, informujac o nadanym numerze sprawy,
osobie odpowiedzialnej za likwidacje szkody (wraz z numerem tel.) oraz o dokumentach 1
oswiadczeniach, ktore Ubezpieczony powinien dostarczy¢ Ubezpieczycielom.

Po otrzymaniu pisemnego zgloszenia szkody Ubezpieczyciele podejma czynnoS$ci
zmierzajace do ustalenia stanu faktycznego oraz rozmiarow szkody, zasadnosci roszczen 1
wysokosci odszkodowania.

W trakcie postgpowania likwidacyjnego Ubezpieczyciele w miare uzasadnionych potrzeb
korzysta¢ beda z ustug bieglych rzeczoznawcéw w dziedzinie doradztwa podatkowego, z
listy rzeczoznawcoé6w rekomendowanych przez KIDP.

Ubezpieczyciele dazy¢ beda do ugodowego zatatwienia sporu unikajac, jezeli to mozliwe,
procesoOw sadowych.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do zaspokajania lub uznania roszczen
poszkodowanego bez uprzedniej zgody Ubezpieczycieli.

Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczycieli na podstawie uznania roszczenia,
ugody z poszkodowanym lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

Ubezpieczyciele wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku gdyby wyjasnienie w terminie, o ktéorym mowa w pkt. 7, okolicznos$ci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli albo wysokosci
odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto
mozliwe, nie p6zniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o
szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli albo wysokosci
odszkodowania zalezy od toczacego si¢ postgpowania karnego lub cywilnego. W
terminie, o ktérym mowa w pkt. 7, Ubezpieczyciele zawiadomia na piSmie uprawnionego
0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak
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réwniez o przypuszczalnym terminie zajgcia ostatecznego stanowiska wzgledem roszczen
uprawnionego, a takze wyplaca bezsporna czgs$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciele poinformuja o tym na piSmie osobg wystgpujaca
z roszczeniem w terminie, o ktérym mowa w pkt. 7 albo 8, wskazujac na okoliczno$ci
oraz podstawg prawna uzasadniajaca catkowita lub czg$ciowa odmoweg wyplaty
odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla ktorych odmoéwili wiarygodnosci
okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobg zglaszajaca roszczenie. Pismo
Ubezpieczycieli powinno zawiera¢é rowniez pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;.

Ubezpieczyciele maja obowiazek udostepni¢ poszkodowanemu Ilub uprawnionemu
informacje 1 dokumenty, ktéore mialy wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczycieli 1 wysoko$s¢ odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczycieli przekazanych informacji badZ umozliwienia
wykonania i potwierdzenia przez Ubezpieczycieli kopii udostgpnionych dokumentow,
przy czym koszty dokonania wymienionych czynno$ci obciazaja osobg, ktora zada tych
CZynnosci.



